INSOR Efektywna Oferta

Cele

Po szkoleniu kazdy z uczestnikéw bedzie:

¢ dysponowat analizg wlasnej aktualnej oferty,
przywiezionej na szkolenie, z uwzglednieniem jej

silnych i stabych stron

® potrafit opisa¢ proces przekonywania i
psychologiczne fazy cyklu decyzyjnego w zlozonej

sprzedazy

* dysponowat analizg kryteriow decyzyjnych klienta

oraz konsekwencji utrzymania obecnej sytuacji

* znal wypracowany w toku badan model doboru
kolejnosci prezentowania tresci oferty, tak aby

uzyskac¢ maksymalnag site przekonywania

® przygotowany do radzenia sobie z obawami klienta,

ktére moga zablokowa¢ proces sprzedazy

* dysponowat wytycznymi do opracowania howego
formatu oferty odpowiadajacego zaréwno kulturze

organizacyjnej, jak i pozycji rynkowej firmy

® wiedziat, jaki styl pisania i struktura tresci oferty,

czyni jg czytelng i przyjemng w odbiorze

Uczestnicy

Szkolenie skierowane jest do wszystkich os6b
uczestniczacych w opracowywaniu ofert handlowych lub
dokumentaciji przetargowych. Udziat w szkoleniu catego
zespotu projektowego jest szczegdlnie korzystny -
pozwala na zintegrowanie w sposéb przekonujacy
sczesci technicznej” oferty z potrzebami klienta
odkrytymi przez sprzedawcoéw.

Zawarto $¢é programu

Przekonuj aca tre $¢

®  Opis dotychczasowej sytuaciji klienta.

®*  Problemy klienta i ich skutki.

® Potrzeby formutowane przez klienta.

* Kryteria klienta stosowane do wyboru dostawcy.

® Sposob, w jaki proponowane rozwigzanie zaspokaja
potrzeby klienta.

® Korzysci i wartos¢ oferowanego rozwigzania.

® Radzenie sobie z obawami klienta zwigzanymi z
ryzykiem, kosztami i wdrozeniem.

Wyglad i styl
*  Forma oferty: wyglad dokumentu.

* Dopasowywanie oferty do poszczegdlnych
czytelnikow.

*  Tytuly i format tekstu.

* Grafika i ilustracje.

Czytelno $¢€

®  Przygotowanie streszczenia dla kierownictwa.

® Tre$c¢ i odnosniki.

® Sekcje i nagtowki.

®  Zalaczniki, prezentacja ceny i danych technicznych.

®  Styl pisania i ,wskaznik zamglenia”.
Prowadz acy i liczba uczestnikow

Szkolenie jest prowadzone przez konsultantow firmy
Doradca przeszkolonych i certyfikowanych przez firme
Huthwaite International. W celu zapewnienia kazdemu
uczestnikowi wystarczajacej uwagi trenerow,
maksymalna ilos¢ uczestnikdw w grupie nie moze

przekracza¢ 12 os6b.
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