Efektywny Coaching — SPIN® Coaching

Celem szkolenia jest pomoc managerom w zrozumieniu
rozsgdnych wymagar, jakie stawia przed nimi kultura
coachingu oraz rozwiniecie umiejetnosci niezbednych do
ich spetnienia.

Cele

Po szkoleniu kazdy z uczestnikow bedzie:

® rozumiat réznice miedzy zastosowaniem coachingu,
mentoringu i doradztwa

® rozumiat i potrafit wyttumaczy¢ funkcje coachingu w
kulturze opartej o zarzadzanie wydajno$cig oraz
dopasowywat go do zakresu obowigzkéw managera

® dysponowat i postugiwat sie modelem
diagnozowania problemoéw w zakresie efektywnosci
w poszczegolnych dziedzinach i analizy obszaréw,
w ktorych najlepiej stosowaé coaching

® potrafit zidentyfikowaé szerokie spektrum okazji do
prowadzenia coachingu oraz zaplanowac sesje
coachingowe w celu najlepszego zagospodarowania
dostepnego czasu

® potrafit stworzy¢ sprzyjajaca coachingowi atmosfere
i wykorzystywac¢ wachlarz styléw coachingu zaleznie
od specyfiki danego pracownika, zadania, sytuac;ji.

® umiat pomagac pracownikom w wypracowywaniu
rozwigzan, motywowac do ich wdrazania i
kontrolowa¢ efektywnos¢.

® mial praktyke w stosowaniu Analizy Zachowan i
modelu efektywnego coachingu opracowanego przez
Huthwaite.

Uczestnicy

Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich pracownikéow
odpowiedzialnych za ksztattowanie i rozwdj efektywnosci
pracy innych. W kontek$cie sprzedazy dotyczy
kierownictwa dziatéw handlowych, oséb odpowiedzialnych
za kontakty z klientem prowadzone przez inne osoby oraz

personelu sprzedazy wyzszych szczebli.

Zawartos¢ programu

® Coaching, mentoring i doradztwo — rézne funkcje,
wymagania i rezultaty.

® Coaching w kulturze opartej o zarzadzanie
wydajnoscig - hierarchia celdw, coaching i kontrola
efektéw w celu doskonalenia umiejetnosci.

® Rola managera w kulturze coachingu: narzedzia do
ustalania priorytetéw w coachingu i oceny
potencjalnych korzysci.

® Diagnozowanie probleméw w zakresie efektywnosci:
docieranie do przyczyn, a nie objawow - wiedza,
umiejetnosci, postawy, bariery zewnetrzne.

® |dentyfikowanie mozliwosci coachingu i planowanie
sesji coachingowych z uwzglednieniem posiadanych
zasobdw czasu.

® Znaczenie badan Huthwaite dla doskonalenia
umiejetnosci coachow: Analiza Zachowan jako
narzedzie ksztattowania i pomiaru umiejetnosci;
dopasowanie stylu do sytuacji poprzez réznicowanie
zachowan.

® Style perswazji jako sposéb radzenia sobie
z trudnymi pracownikami — umiejetnosci
wypracowania rozwigzan akceptowanych przez obie
strony.

® Studia przypadkéw dajace mozliwosci
przec¢wiczenia poznanych umiejetnosci w réznych
sytuacjach coachingowych.

Prowadzacy i ilos¢ uczestnikow

Szkolenie jest prowadzone przez dwéch konsultantéw
firmy Doradca przeszkolonych i certyfikowanych przez
firme Huthwaite International. Maksymalna ilo$¢

uczestnikdw w grupie nie moze przekraczaé 12 osoéb.
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